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Einleitung

Der Multi-Ressourcen-Manager

Der Multi-Ressourcen-Manager von medsolv bietet ihnen eine einfache und effiziente Verplanung in
lhrer Einrichtung unter Beachtung der aktuellen Verfiigbarkeit aller notwendigen Ressourcen, wie Arzte
und Arztinnen, medizinischem Personal, von Rdumen und Geréten. Der MRM ist dahingehend
optimiert, dass nicht der Anwender einen Termin sucht, sondern die Applikation dem Anwender
passende, gepriifte Termine vorschlagt.

Der MRM bietet natiirlich noch einiges mehr als die reine Terminverplanung.

Um den MRM optimal nutzen zu kénnen, sind in der Einrichtung und Handhabung einiges Dinge zu
beachten. Diese Dokumentation soll lhnen helfen, den MRM optimal fiir Ihre Einrichtung einzurichten.

49 medsolv.MRM erminkolender © ®=m @
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Zu dieser Dokumentation

Ein Multi-Ressourcenmanagement-System wie das vorliegende MRM beinhaltet zwangslaufig eine
gewisse Komplexitat. Der Inbetriebnahme geht daher eine Einrichtungsphase voraus, in der die
vorhandenen Ressourcen erhoben und im Programm eingerichtet werden missen.

So werden Leistungen, Mitarbeiter, Raume, Geréate, aber auch Anwesenheiten und weitere
Einstellungen im Voraus definiert.

Die Dokumentation ist daher in zwei Bereiche gegliedert:

» Der Einrichtungsleitfaden fiihrt Sie durch den MRM, um die strukturierte Erfassung der
notwendigen Daten und Konfiguration zu unterstiitzen.

» Im Benutzerhandbuch werden alle wesentlichen Funktionen erlautert.

» Haufig nachgefragte Anwendungsfalle werden im Kapitel Ausgewahlte UseCases behandelt.

Diese Dokumentation fokussiert sich auf erklarungsbediirftigen Felder und Bedienungselemente. Auf
Erlauterungen wie ,Bei Klicken NEUER PATIENT kann ein Patient angelegt werden” (oder dhnlich
selbsterklarendes) wird in dieser Dokumentation nach Mdglichkeit verzichtet, um sich auf das
Wesentliche zu beschranken.

Hinweise zum Lesen dieses Dokuments:
Bei einem direkten Verweis auf einen Button ist die Buttonbeschriftung in KAPITALCHEN angegeben.

Weiterfiihrende Informationen in einem anderen Kapitel sind mit einem Link versehen.

0 Das ® kennzeichnet wichtige Hinweise oder Querverweise.

P Boxen mit diesem Symbol beinhalten Hinweise, die sich vornehmlich an einen
%  Systemadminstrator richten.
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Einrichtungsleitfaden

Der MRM hilft Ihnen, lhre Termine unkompliziert, schnell und tibersichtlich zu planen.

In diesem Leitfaden fiihren wir Sie durch die Einrichtung Ihres MRM, damit Sie Schritt fiir Schritt alle
notwendigen Informationen hinterlegen kénnen.

Anmeldung

Medsolv bietet unterschiedliche Anmeldeverfahren an, sodass hier keine allgemeingiiltige Aussage
getroffen werden kann. In der klassischen Anmeldung erfolgt die Anmeldung mit Ihrem
Benutzernamen und Kennwort oder lhrer ,Identit&t” in ihrer Organisation (hier ,Medsolv identity").

@ medsolv

Die Benutzer werden iiber Keycloak erstellt und verwaltet. Uber eine Admin-Seite kann ein
Pﬁ_ Systemadministrator hier diverse Einstellungen dndern, sowie das Passwort zurlickzusetzen
oder die hinterlegte E-Mail-Anschrift &ndern.

Nach der Anmeldung werden Sie direkt in die Terminansicht weitergeleitet.
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Hauptmend

Das Hauptmenii befindet sich unter dem #-Icon in der
Titelleiste (oben rechts). Beim Mausklick auf dieses Icon 6ffnet sich das Hauptmenii:

i ' ne

TERMINKALENDER CEN PATIENTEN

Im Folgenden werden die einzelnen Bereiche beschrieben, die aus diesem Hauptmenii erreicht werden
kdnnen und fiir die Einrichtung bendtigt werden.

Mit der ESC-Taste oder dem roten X oben rechts lasst sich das Hauptmeni schlieRen, ohne die Seite
zu wechseln.

Termine

Dies ist die Ansicht, mit der sich der MRM initial 6ffnet und die Hauptansicht der Anwendung.
Auf diesen Bereich wird im Benutzerhandbuch-Bereich dieser Dokumentation naher
eingegangen, da von hier der GroRteil der eigentlichen Terminplanung startet und die Ergebnisse
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angezeigt werden.

Terminkalender
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Ressourcen

9 In diesem Abschnitt kénnen alle Ressourcen angelegt und bearbeitet werden, die fiir die
Terminerstellung notwendig sind. Zu den Ressourcen zéhlen

Arzte/Arztinnen,

Medizinisches Personal,

Raume und

Gerate.

Teams

(nur sichtbar bei Verwendung des Teams-Modul)

YV V VY

Allgemein

Fir alle Arten von Ressourcen gelten einige allgemeine Punkte bei der Verwendung, die im Folgenden
beschrieben werden.

Bearbeiten Amelia Mebold
() resonicheDoten  Persniiche Daten

() -

&=

1. Jedes Modal, welches beim Anlegen und Bearbeiten einer Ressource erscheint, ist in mehrere
Bereiche aufgeteilt, die durchs Klicken auf die Uberschriften auf der linken Seite erreicht
werden konnen. Alternativ konnen die Bereiche auch durch scrollen (z.B. mithilfe des
Scrollbalken auf der rechten Seite) erreicht werden.

2. Alle Ressourcen miissen einer oder mehreren Leistungen zugeordnet werden, damit Sie fiir

Termine mit dieser Leistung verwendet werden konnen. Sehen Sie dazu auch den Abschnitt

Leistungen.

Pflichtfelder sind mit einem roten Stern * markiert.

4. Jede Ressource hat einen Aktiv-Regler. Wenn eine Ressource deaktiviert wird, ist sie weiterhin
im System, kann aber fiir jegliche Terminplanung nicht mehr ausgewahlt werden.

5. Zuordnungen zu Kategorien werden auf dieser Seite angezeigt. Die Zuordnung selbst erfolgt
im entsprechenden Abschnitt.

w
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e Alle Listen kdnnen gefiltert werden, indem ein Suchbegriff in die Suchleiste liber der Liste
eingegeben und bestatigt wird. Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie eine Folge von mindestens
3 Zeichen eingeben miissen, bevor Sie die Suche starten kdnnen.

e Zusaétzlich zu der Suche ist es auBerdem mdoglich, die Liste selbst anzupassen. So kénnen Sie
selbst bestimmen, wie viele Eintrage pro Seite angezeigt und welche Spalten der Tabelle
angezeigt werden.

e Eine Ressource erstellen, bearbeiten und 16schen wird liber die Buttons oben auf der Seite
durchgefiihrt. Fiir die letzteren 2 Aktionen konnen Sie auch einen Rechtsklick auf eine
Ressource machen, um ein Kontextmenii zu 6ffnen.

0 Eine Ressource kann nur geldscht werden, wenn sie nicht in einem Termin bereits
verwendet worden ist.

Arzte / Medizinisches Personal

Arzte/Arztinnen und medizinisches Personal werden mit ihren personlichen Daten, den von Ihnen
ausgefihrten Leistungen und (optionalen) weiteren Kontaktdaten angelegt.

Raume / Gerate

Raume und Gerate benétigen lediglich eine Bezeichnung, um angelegt zu werden. Genau wie die
angelegten Personen missen sie ebenfalls einer oder mehreren Leistungen zugeordnet werden.

e Wenn Sie mehrere Gerate derselben Art haben, beispielsweise mehrere EKG-
Gerate, ist es zu empfehlen, diese auch als unterschiedliche Gerate zu
hinterlegen (EKG1, EKG2, etc.).

o ¢ Dadie Leistungen die benétigten Ressourcen bestimmen, ist es nicht unbedingt
notwendig, alle Ressourcen hier einzutragen. Ein Arztzimmer kénnte z.B.
ausschliellich von einem bestimmten Arzt genutzt werden, wodurch es sinnvoll
sein kann, es gar nicht als verfiigbare Ressource hier anzulegen.
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Leistungen

Es wird eine Liste mit allen Leistungen namentlich aufgefiihrt. Identisch zu den Ressourcen
konnen hier neue Leistungen hinzugefiigt und bestehende bearbeitet oder geléscht werden.

Bearbeiten Gruppe Psychotherapie

Konfiguration Konfiguration

Name'

Gruppe Peychomerspie

Um eine Leistung anzulegen, muss ein Name und eine Dauer definiert werden. Auerdem wird in der
Leistung festgelegt, welche Art von Ressourcen fiir diese Leistung benétigt werden (Patient,
Arzt/Arztin, medizinisches Personal, Raume, Gerite). Patienten sind in diesem Sinne auch Ressourcen
eines Termins.

Bitte beachten Sie, dass hier nur der Typ der Ressource angegeben wird. Die konkrete Zuordnung von
Leistungen zu Ressourcen erfolgt in den Stammdaten der Ressourcen. Somit ist es entscheidend,
dass nach dem Anlegen einer neuen Leistung diese auch den benétigten Ressourcen hinzugefiigt
wird. Dies gilt fur alle Arten von Ressourcen.

Toggle Gruppe

Mithilfe des ,Gruppe”-Reglers kann entweder eine normale Leistung fiir einen Patienten oder eine
Gruppenleistung fir eine beliebige Anzahl an Patienten gleichzeitig angelegt werden. Diese
Entscheidung kann nur beim Erstellen der Leistung getroffen werden, eine Leistung kann nicht im
Nachhinein von einer Einzelleistung zu einer Gruppenleistung wechseln oder andersherum. Mit
Aktivierung der Option ,Gruppe” kann ein GruppengréfRen Minimum und Maximum festgelegt werden.
Dieses wirkt sich nicht auf die Planung aus, es erfolgt aber ein Hinweis im Termin selbst und im
Termin-Popup.

Toggle Team

Dieser Toggle ist nur bei Nutzung des Team-Moduls sichtbar.
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Patienten

29 Es werden alle Patienten angezeigt, die im System vorhanden sind.

[ .MRM tient <
B
[ B
| -
[ B
He
)
||
[ J]
| |
[ B}
]
|
| |
W

Patienten konnen auf unterschiedliche Arten eingepflegt und verwaltet werden.

Die Patienteniibersichtsliste in den Patientenstammdaten hat zusatzlich zu den Spalten Geschlecht,
Nachname, Vorname, Geburtsdatum, Telefonnummer, zusatzlich Externe Patientennummer und die
Anzahl geplanter Termine.

Die ,externe Patientennummer” wird von einem Drittsystem vergeben und kommt iiber eine
Patientenschnittstelle in das MRM. Sie kann nicht bearbeitet werden und dient der eindeutigen
Identifikation des Patienten fiir ein externes System.

Die Spalte ,Termine"” enthalt die Gesamtanzahl der bisher fiir den Patienten vergebenen Termine.

Patienten kdnnen im Kalender unterschiedlich farblich angezeigt werden. Die dem Patienten
zugewiesene Farbe wird hier angezeigt. Dieses Feature muss unter Einstellungen/Optionen aktiviert
sein.

Weiterhin zeigt ein farbiges Kalendersymbol & an, dass fiir den Patienten Serielle Termine bestehen.
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Anwesenheiten

0

Anwesenheiten - Einstellungen

Hier werden allgemeine Einstellungen fiir den Kalender vorgenommen. Darunter fallen u.a. die Anzeige
der Offnungszeiten in einem Kalender, und, ob diese bei der Terminsuche beriicksichtigt werden.
Weiterhin kdnnen Arbeitstage definiert werden. Der Samstag kann beispielsweise zu einem
vollwertigen Arbeitstag deklariert werden.

Der Regler Offnungszeiten bei Terminsuche beriicksichtigen bestimmt, ob beim Planen eines Termins
die Offnungszeiten mitberechnet werden sollen, oder nur anhand der Anwesenheit der Ressourcen
gesucht wird. Ist die Option deaktiviert, so werden alle Ressourcen ohne individuelle Anwesenheiten
als 24/7 verfligbar betrachtet.

Offnungszeiten
Mit den Offnungszeiten wird bestimmt, zu welchen Zeiten Termine regelhaft verplant werden kénnen.
0 Konkrete Verfiigbarkeiten, meist von Mitarbeiter:innen, konnen in den Anwesenheiten

festgelegt werden.

Die taglichen Offnungszeiten werden hier festgelegt. Auch feste SchlieRzeiten wie Mittagspausen
konnen berticksichtigt werden.

49 medsolv.MRM Anwesenheiten - Offnungszeiten B

Beachten Sie, dass die hier eingestellten Zeiten nur beriicksichtigt werden, wenn in den Einstellungen
Offnungszeiten bei Terminsuche beriicksichtigen aktiviert wurde.
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An- und Abwesenheiten

Im folgendem geht es um die Konfiguration von An- und Abwesenheiten. Fiir jede Ressource (Arzte,
medizinisches Personal, Rdume, Gerate) konnen individuelle An-/Abwesenheiten festgelegt werden.
Dabei gibt es 3 Bereiche:

- In Standard-Anwesenheiten werden regelhafte Anwesenheiten fiir die Ressource in einer
Wochenansicht eingetragen.

- In Anwesenheiten werden besondere Anwesenheiten eingetragen, die fiir bestimmte Tage
gelten. Diese sind als Zusatz zu den Standard-Anwesenheiten zu betrachten.

- In Abwesenheiten kdnnen fiir bestimmte Wochen Abwesenheiten eingetragen werden.

Die Benutzerfiihrung ist in allen 3 Bereichen weitgehend identisch aufgebaut.

Wenn der Regler einer Ressource AKTIV (griin) ist, ist diese Ressource wahrend der Offnungszeiten
verfligbar, keine eigenen Anwesenheiten miissen/kénnen definiert werden.

Wenn der Regler deaktiviert ist, erscheint beim Anklicken der Ressource ein Kalender, bei dem An-
/Abwesenheiten selbst definiert werden kdnnen. Beachten Sie, dass diese Regler-Einstellung fiir alle
3 Bereiche libernommen wird.

Wenn Sie eine An- oder Abwesenheit bearbeiten bzw. I6schen mdéchten, klicken Sie auf das Element
mit der rechten Maustaste. Ein Kontextmeni erscheint zum Bearbeiten oder Loschen des Eintrags.

Standardanwesenheiten

An jedem Wochentag (unabhangig, was bei den Einstellungen als Arbeitstage definiert wurden)
konnen fiir jede Ressource Anwesenheiten definiert werden.

4 MRM

mmmmmmmmmmm 0. 1800 800 w30 0a00- 1430

1111111

S AAAAAAAAAARAAAG

Anwesenheiten

Uber dem Kalender erscheint eine Wochenauswahl. AuBerdem werden bereits definierte Standard-
Anwesenheiten als leicht transparente Bldcke angezeigt. Nun kénnen hier zuséatzliche Anwesenheiten
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definiert werden, die nur an den jeweilen Tagen gelten.

49 medsolv.MRM

Anwesenheiten - Ubersicht
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O Donielac
] v O Emila Dermer
(O Emile Dérmer
O Henriette Garmin
O Gler Hulusi
©) Komile inan
() Diogrostic

O Diogse 1

O Diolgse 2

O vLaber

O rawmit

O Raum2

) Roums

KW-45 | Mo, 0611 oLor MO8

=

istiansen

espaBBBsBsBBBBBBBE

Do.0a.1

Fio

dﬁ medsolv

m ¥
a
Woche Tag | Heute
sa1m sa 1211
D 3 azsmos

Um eine — von der Offnungszeit abweichende —Verfiigbarkeit von Ressourcen nicht einzeln

hinterlegen zu miissen, ist auch hier eine Mehrfachauswahl maoglich:

O roum2
() Roum3

49 medsolv.MRM Anwesenheiten - Ubersicht
O suchmacn
@ < > 06.11.2023 -12.11.2023 ~
Ressource e—
=] o cnsom G| P
K as | wo.o6.11 Lo wosn
O owstion Bussmemn @D | oveves
“ @ Donielo Chvistansen Ol
@  rrumasenne O Erita Dormer ©
O Emita Domer ©
& O temetecomn @D
O Gler Hulusi [ o]
O Komie inon ©
O Diognostic «©
O Diolyse 1 [ o)
O Diolyse 2 [ o]
O Laber o -
o
O Foumt ©
a0
@O
»

Do.09.11

FLi0.11

Woche Tag | Heute

sa so.1211

omisner 20251106 2 Backend ZSOS7 FronEnd 2S0ES

Seite 16 von 65



MEDSOLV.MRM — DOKUMENTATION

(’//) medsolv

Einrichtungsleitfaden - Anwesenheiten

Abwesenheiten

Grundlegend werden Abwesenheiten genau wie die Anwesenheiten verwaltet, indem Abwesenheiten
an bestimmten Tagen eingestellt werden. Eine Mehrfachauswahl ist auch hier moglich.

49 medsolv.MRM Abwesenheiten - Ubersicht s RO) 2
O sunnacn
@ < > 13112023 -19.11.2023 Woche Tag | Heute
Ressoueca
& Offnungszetten @ semnacette Adom 4
w4 | Mo 1311 oL tn wist Do. 1611 FoH st o101t
O crviston Bussmann =

& e [y—
@  Anwesenhenen () Emila Dormer o
(O Emila Doemer .
R () Henriette Garmin -
O Gler Hulusi
omile Inan
— .
O Diolyse 1 -
O Diogse 2 E
QO vabor v
O Roum1 :
O Roumz .
() Roum3 o
Oepismere comoner 20257

Zusatzlich zu einer Start- und einer Endzeit muss bei einer Abwesenheit auch eine Begriindung
angegeben werden. Diese Begriindung wird sowohl hier als auch im Terminkalender angezeigt.

162 Barkend IS FromEn SI0ES

Abwesenheit hinzufigen
vont

7z

Andere Griinde

Geschafisreise

Nicht verfogbar

Oberstunden

Uriaub
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Einstellungen

@ MRM gibt Ihnen die Mdglichkeit, grundlegende Einstellungen nach lhren persdnlichen

- Wiinschen konfigurieren zu kénnen. Aulerdem koénnen hier weitere Zusatzfunktionen
konfiguriert werden, sofern diese Module fiir hre MRM-Version aktiviert sind. Die Einstellungen, die
hier vorgenommen werden, gelten fiir alle Benutzer auf dem Mandanten und sollten von einem
Administrator oder Super-User durchgefiihrt werden.

Benachrichtigungen

Der Meniieintrag ist nur sichtbar, wenn das Modul Notification-Service (Benachrichtigungen) genutzt
wird.

MRM verfiigt Uiber die Mdglichkeit, beim Anlegen oder Bearbeiten eines Termins den Patienten zu
benachrichtigen. Die Seite dient der Konfiguration dieses Service.

Pﬁ_ Die Konfigurations-Daten werden bei Freischaltung des Service mitgeteilt.

Benutzer

Alle Benutzer, die auf den MRM Zugriff haben, werden hier angezeigt. Es kdnnen keine Benutzer
angelegt oder geléscht werden. Diese Seite ist zur Verwaltung der Benutzerrechte und zum
Verkniipfen von Arzten oder medizinisches Personal im MRM an Benutzer zu vorgesehen.

% 'MRM

Externe Systeme

Der Menieintrag ist nur sichtbar, wenn das Modul Fremdsystemaufruf genutzt wird.

Hier konnen Fremdsystemaufrufe definiert werden, damit aus Terminen heraus eine "fremde”
Applikation direkt aufgerufen werden kann.
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Jo) Der Aufbau der URL ist abhangig vom Ziel-/Fremdsystem und muss individuell abgestimmt
T werden.

0 Damit ein Fremdsystemaufruf liber einen angelegten Termin durchgefiihrt werden kann,
muss der eingetragene Patient eine externe Patientennummer haben.

Kategorien

Ressourcen und Leistungen konnen Kategorien zugewiesen werden. Beispielsweise eine Gruppe von
Fachpersonal oder eine Zusammenfassung von Geraten.

Diese Kategorien kdnnen unter diesem Punkt frei gestaltet werden mit mehreren Eintrdagen pro
Kategorie, Beschreibungsfeldern und einer genauen Definition, welche Leistungen und Ressourcen zu
welcher Kategorie gehéren.

34 medsolv.MRM t m
- KATEGORIE HINZUFOGEN
Qe gunge
W e
B s
BERUFSGRUPPEN HINZUFOGEN

LEISTUNG HINZUFOGEN

LEISTUNGSARTEN HINZUFOGEN
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Einrichtungsleitfaden — Einstellungen

Die zugewiesenen Kategorien kdnnen dann innerhalb der Ressourcen / Leistungen eingesehen
werden. Bei beiden Mendis ist es der letzte Unterpunkt beim Bearbeiten eines Eintrags:

Bearbeiten Follkonferenz

Kategorien

Kategorien

) SPEICHERN

Optionen
Hier konnen Sie Farben fir die verschiedenen Ressourcen auswahlen.

Jede Ressource (inklusive der Patienten) kann individuell eine Farbe zugeordnet werden. Wenn die
Regler in diesem Menii ausgeschaltet sind, werden die Ressourcen mit diesen Farben im Kalender
angezeigt.

Wenn Sie stattdessen mochten, dass bestimmte Ressourcen-Arten alle eine feste Farbe haben,
konnen Sie den Regler fiir diese Art einschalten. Beispielsweise konnen dann alle Termine in Raumen
braun angezeigt werden.
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Ferner kann hier das Farbschema gewahlt werden. Es beeinflusst wesentlich das Gesamtbild, hat aber
funktional keinen Einfluss.

4 .MRM Einstellunge =)
® >
@ o i
¢ fed o i
o i
o a»
Stammdaten

Hier tragen Sie die Stammdaten lhrer Praxis ein, dies ist z.B. flir Druckausgaben notwendig.
Mindestens erforderlich sind die Felder Anzeigename und Firma. Der Anzeigename wird auch oben in
der Kopfzeile vom MRM angezeigt und dient bei mehreren Mandanten als Indikator, auf welchem Sie
angemeldet sind.

44 medsolv.MRM t : m

30161 sannover 12

Die Felder OE ID, Lizenznummer und Version dienen lediglich der Information und werden automatisch
ausgefiillt.
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Terminstatus & Kennzeichnungen
& .MRM t n - Terminstatus & K ) 5]

Terminstatus ReTaa

L ]

[

Kennzeichnungen-Kategorien

Terminstatus

Mit dem Anlegen von verschiedenen Terminstatus wird eine besondere Termintibersicht konfiguriert,
die sich immer auf den aktuellen Tag bezieht. Diese Heute-Ansicht kann tber das Uhren-Symbol oben
rechts in der Kopfzeile des MRMs aufgerufenen werden.

Die Terminstatus stellen sich als Spalten dieser Ansicht da, und werden in dieser Reihenfolge in der
Heute-Ansicht angezeigt. Die Reihenfolge kann auch nachtréaglich hier geandert werden, indem ein
Status bearbeitet wird.

Wenn Sie einen neuen Terminstatus erstellen oder einen bestehenden bearbeiten, 6ffnet sich ein
Modal. In diesem suchen Sie ein passendes Symbol aus, beschreiben den Status (z.B. ,im
Wartezimmer“) und vergeben einen Status Text - dieser bildet in der Heute-Ansicht die
Spalteniiberschrift.

Wenn Sie einen Status erstellt haben, diesen aber zeitweise oder nicht mehr verwenden mochten,
konnen Sie den Status auch mit dem AkTiv-Regler deaktivieren, statt ihn zu I6schen. Dann wird er in
der Heute-Ansicht nicht mehr angezeigt. Bei Bedarf kann der Status wieder reaktiviert werden.

Der erste Terminstatus ,Default” ist bereits automatisch angelegt. Dies ist notwendig, da
Termine mindestens einen Status bendtigen. Sie kdnnen daher diesen Status nicht
I6schen oder deaktivieren, Sie konnen ihn aber nach lhren Vorstellungen umbenennen.

Es kdnnen maximal 9 Terminstatus angelegt werden.
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Kennzeichnungen

Kennzeichnungen dienen der strukturierten Erfassung von Zusatzinformationen in Terminen,
beispielsweise Warnungen oder besondere Hinweise, die fiir den Termin zu beachten sind.

{!-Q nedsolv.MRM Einstellungen - Terminstatus & Kennzeichnungen B O B @

Kennzeichnungen-Kategorien ERSTELLEN

d. @

Kennzeichnungen

3@
Fe) @

Zunachst muss Sie eine Kategorie erstellt werden. Dann werden innerhalb dieser Kategorie die
Kennzeichnungen erfasst. Beispielsweise fiir die Kategorie ,infektios” die Kennzeichnungen ,Covid19“,
»Hep B/C", usw...

Kennzeichnungen fligen Sie lber den Pfeil links neben der Kategorie hinzu. Achten Sie auf die
gewahlte Farbe in einer Kennzeichnung. Diese erscheint spater im Termin und in der Heute-Ansicht.

M\"i‘x"I\"MRM eut =]
Mittwach, 07 Februar 2024 D sunens
Geplant im Wartezimmer & in Behandiung € Behandlung cbgeschiossen @ Ausgefalien &) Abgesagt &
Almina Lill 0:30 Simon 0%:30 Leonard Marta [Bem David Kigler [Bernadette Adam] 0830 Laila 10:0
- . Kunz Glander 2 Freudenberger Adarr . . Rolotf
Diag EKG Sprechstunde 30
[y rech: Sprechstunde 30 Sprechstunde 30 Sprechstunde 30
Marie Bauernteind 0950
Laro-Sophie [Bermodette 1100 Andreas [Daniela 0830 Andreas Momberg 09.00 Lawrin [Christian o830 EE Emilia RuB [Christion Bussmann] 10.00
Hagemeler Adam’ Momberg Christianser . Thaler Bussmann e -

Sprechstunde 30 Sprechstu

R [ Covan ]

ismail Zittlau [Bernaderte Adom] 10:00

Elisobeth Donsela 0%:30 Mia Schipper 1145 Evelyn 0830 N ) N
Klopsch Christiansen] I ol Sprechstunde 30 Siro Heinisch w010
Diag EKG
Sprechstunde 30 (&g Sprechstu Diog EKG
Meryem Wied 1045 Ty
Lieslstte Haffner 09:40 R
Kenza Kropp 30 - - oz Diog EKG .
iag EKC [y
Diag EKG [y
. Elaonora 100
(51 5] Sieker
Sprechstunde 30
Martha [Daniela
Oftmonn  Chestionsen]
Sprechstunde 30
Chiara Hilt [Bernadette Adom] 400 Kian 00
Dalle
Sprechstunde 30
Spre
Almo [Christia 1400
Ortwein Bussmann] Amine Schigsser
Sprechstunde 30 Diog EKG
: &)
Mathea Birger "1
- Anton [Conie! noe
Diog EKG o Brinkmeber Christiansen]

Sprechstunde 30
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Zusatzinformationen

Zusatzinformationen beoarbeiten

Dotentyp
Kontoit

Akt

Zusatzinformationen dienen der strukturierten Erfassung von Daten zu einem Patienten. Dies kann

Bearbeiten

Piichtangaben

Persénliche Daten

zum Beispiel ein Feld ,Hausarzt” oder ein Feld ,Betreuungsperson” sein. Es stehen Textfelder oder
Kontaktdatenformulare zur Auswahl. Die Zusatzinformation ist dann in den Stammdaten des

Patienten verfligbar:

£) medsolv

Reihentoige

—

Martina Medsolv
Housarzt

Geschlecht

wielich

Vomame Nachnome

Hannz Hausmann

Telefonnummer E-Mail

0511 321854387 pras@hausmann net

Verhaltnis

(wce ) (D
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Heute-Ansicht

7 Uber das Uhrensymbol neben dem Hauptmenii gelangen Sie in die Heute-Ansicht entsprechend

7 |hrer Einrichtung unter Terminstatus. Es sind die Termine des heutigen Tages sichtbar.

[ ‘MRM B
Freitag, 01.Dezember 2023 o
geplonte Termine [Z] im Wortezimmer £ Potient Ist in Behandiung € Behandiung st abgeschiossent @ Patient fahit unentschukdigt B Potient fehit entschuldigt [3]
Deleted (Or Gerdo Groupius] 0930 Phonuel  [Dr. G 0850 Emilie [Ox Gerda 08:20 Elvin Brombach [G 0 Markus Miller [G
Do Reichenboch  Groupius) .
um 25 &
7 C

Saif Alobodi [Gerold Green]

Auf der linken Seite werden automatisch alle Patiententermine des aktuellen Tages aufgelistet. Durch
Ziehen mit der Maus kdnnen Sie die Termine auf den jeweils aktuellen Status verschieben
beispielsweise kann der Patient/Termin in das, oder ein bestimmtes Wartezimmer verschoben
werden).

Ein blaues i zeigt an, dass sich eine Information in dem

Termin verbirgt. Durch Klick mit der linken Maustaste auf Saif AlObadi 1030
0 das i 6ffnet sich der Info-Text. EE

Dieselbe Funktionalitat existiert flir CAVE-Texte. In diesem

Fall wird ein gelbes Dreieck angezeigt.
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Mithilfe der Suchleiste kann auch nach beliebigen Inhalten der Termine gesucht werden.
Beispielsweise nach einem Arzt. Die Termine werden dann hervorgehoben:

44 medsolvMRM Heute @ & U
Freitag, 01.Dezember 2023 O Geria
geplante Termine im Wortezrimmer &y Potient ist in Behandlung " Behandlung ist obgeschiossen! ) Potient fehlt unentschuidigt B Potient fehit entschuldigt
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Benutzerhandbuch

Header

Im Folgenden werden die Symbole in der Header-Leiste erlautert.

49 medsolvMRM enter e
Kalender
Sprung in die Kalenderansicht. Dieses Icon ist nur zu sehen, wenn ein anderes Meni

geoffnet ist.

Heute

/
@ Sprung in die Heute-Ansicht (,Status der heutigen Termine")

Hauptmenii
oon . ..
ooo Offnet das Hauptmend.
Benutzer

lﬁ; I Neben Informationen zum angemeldeten User findet sich hier der Log-out Button.

Mandantenauswahl

Yot Nach Start von MRM kann der gewlinschte Mandant gewahlt werden. Es stehen die
Mandanten zur Verfiigung, fiir die der angemeldete Benutzer berechtigt ist.

Sprachauswahl

Die Sprachauswahl erlaubt das Umschalten auf eine andere Sprache. Zurzeit stehen
deutsch und englisch zur Verfiigung.
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Kalenderansichten

Nach Auswahl eines Mandanten startet MRM mit der Kalenderansicht. Per Standard 6ffnet sich
die ,Arbeitswoche". Infos zu weiteren Ansichten erfahren Sie innerhalb dieses Kapitels weiter
unten.

Hier werden lhnen nach Auswahl eines Patienten zunachst die bereits bestehenden Termine
angezeigt. Ebenso konnen Sie sich durch die Auswahl z.B. eines Arztes unter ,Ressourcen”, die
bestehenden Termine des Arztes anzeigen lassen.

48 medsolvMRM arminkalends O ® @ I
[
¢ > Mo.2711.2023 - S0.03122023 + Heuts Monat ‘Weche A Tag Listenansicht Bleistifttermin  Zeitskala: 30

unKaol — Reum i) — RobiiAtowss —b 4
oz was Do 30

Ressourcenansichten

Wenn Sie in der Kalenderansicht mehrere Ressourcen, inklusive Patient, ausgewabhlt haben,
beispielsweise mehrere Arzte und Rdume, werden lhnen die bestehenden Termine dieser

Personen/Ressourcen angezeigt.
Fiir diese Ansichten gibt es eine ,Nebeneinander” (getrennte Kalender) und eine ,Ubereinander”

(konsolidierte Kalender) Ansicht.
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Beispiel: Nebeneinander liegende Ansicht (Standard beim Hinzufiigen von Ressourcen):

49 medsolv.MRM

Terminkalender o om
minkal Q ® @ &

o coscren | [ Temmin seassairen | [ omucxes | [ —

@ medsolv

Affonss, Robert (203:205%) O Lo

. ERMINSUCHE ool Shaun (hrst) X Raum 100 (Reem) X X | v

< > Mo.04122023 - S0.10122023 ~ Heute

Monat Weche Arbe

e Tag Listenonsicht Sleistifttermin  Zeitskaler 30

Or Shaun Knoll ¢— A Ramio — A Robertatorse —

KW D Mo 0412 0i0s 12 Wi 06 12 0o 0712 Froet W40 | Mo 0412 005 12 W06 12 0o 07.12 Froni2 KW 4D Mo 0412 oS 12 woos 12 0o 07.12 Fron 12
= ] o
o = o110
ax

E N | N EE

+

Ubereinander liegende Ansicht (diese kénnen Sie aktivieren, indem Sie auf die Pfeile neben der
Ressourcennamen klicken):

44 medsolv.MRM

Terminkalender . =t
Srminkolende Q # @ X

o coscren | [ Temmin seassairen | [ omucxes | [ —

Affonss, Robert (203:205%) O  esmng ERMINSUCHE | Mook Shoumhrs) X R 00 () K

< > Mo.04122023 - S0.10122023 ~ Heute

Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin Zeitskala: 30
D Shaunknoll —» Raum 100 —> RobertAorss —»
KW 48 Mo 0412 D4 05,12 Mi 06,12 Do 0712 Fr08.12

T

o

o

50

: Uit

o
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medsolv. Terminkg YY)
d-? nedsolv.MRM nka 3 1
=== PATIENTENTERMINE
Abals, Mercedes (02 091955) (954500045 30898155875] @  nsmgen ERMIN E Cashare, Regs () X X
< > Oktober 2023 ~ Heute Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin
Regis Casunn —»  Mercedes Abels — “+
i 0o F e =
. ] = 2 » »
| e —
[ S e i
| okl Gl Wan i Blaisa ] | neis Mersedes | Absprache
2 ) o 0

| [ e
. R
B B T ] e \
; e S
2 i e B
_
: :
:mmw _
1 P, Pciea | Tt _ 1 Pt P | Pl
e T —

In der Monatsansicht wird immer ein kompletter Monat angezeigt. Ansonsten werden hier ebenfalls
alle Termine von den ausgewahlten Ressourcen angezeigt, und der Kalender kann auch in
,Nebeneinander” und ,Ubereinander” aufgeteilt werden.

Woche/Arbeitswoche-Ansicht

44 medsolv.MRM Terminkalender D W
|| _— ‘ PATIENTENTERMINE [l TERMIN ERSTELLEN
Abeis, Morcedes (02.081955) [e5150084530e3m1S4875] © | nonigen : P X
< > M0.25092023 - S0.01102023 « Heue Monat Woche Arbeitswoche Tog Listenonsicht Bleistifttarmin  Zsitskala: 30
D288 ware 0o 2808 Fr 2900 S0 50,0110

i Abeis, Marced Absseache R Castn

-
Die Arbeitswoche ist die Standard-Ansicht, mit der sich MRM initial 6ffnet. Sowohl die Wochen- als
auch die Arbeitswochen-Ansicht sind von der Struktur her identisch. Wohingegen die Wochenansicht

immer die komplette Woche anzeigt, zeigt die Arbeitswochen-Ansicht nur die Tage an, die in den
Einstellungen als Arbeitstage definiert wurden.
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49 medsolv.MRM Terminkalender
‘abets, Mercedes (02.09.1955) [e5fb0084330698156875] @  romgen Caskere, Fegs trat) X
< > Mo. 16102023 ~ S0.03122023 -~ Monat Woche Arb
16102023  0805-0835  Hamodialyse Abels Mercedes 02.09.1955 DrCheck Ceck Grt Georg Grols Grofier Raum  Der Gert QUITTIERT |[ ABGESAGT |[AUSGEFALLEN| &
LR #850 - 433 i Poeis. Hercedes, 02555 Cheistogh ! 1 1 VORGEPLANT |[ QUITTIERT || ABGES &
17102023 08.00-0830  Absprache Abels Mercedes 02.09.1955 Regis Caelumn  { QUITTIERT || ABG Vd
17102023 11:30-1150  Bugtagss Aels Mercedes 02081885 whoDr QUITTIERT || 2z
18102023 11:30-1200  Absprache Abels Mercedes 02.09.1965 Regis Caslumn 1 QUITTIERT ” ABGESAG |:‘ ISGEFAI |r\| a
23.10.2023 068050635  Hamodialyse Abels Mercedes 02.09.1965 OrCheck Ceck Gt Georg Grol Grofier Raum Der Gerat QUITTIERT ” ABGESAG | ISGEFAI |r\| rd
23102023 0230-10.00  Absprache Kenobi Obi Wan 1111491 Regis Caelumn  Harry Belafonte ICETEIRI [ oUrTTiERT | ABGESAGT |[AUSGEFALLEN]| &
[, Mercedes  oastASS 1 1 1 [VORGEPLANT || GUITTIERT || ABGESAGT |[AUSGEFALLEN] ¢
23102023 1200-1210  Bugldse3 Abels Mercedes 02.05.1958 who Dr ' QUITTIERT ” ABGESAGT |:‘ EFALLE| | P4
23102023 1200-1210  Emahrungsberaiu Abels Mercedes 02.09.1955 Christoph Weser  Michael Bay Grofier Raum  Der Gerat QUITTIERT || ABGESAGT ||AUSGEFALLEN] &
24102023 0800-0830  Absprache Abels Mercedes 02.09.1955 Regis Caelumn 1 [oumerT | ABGESAGT |[AusGEFALLEN] &
Termine werden in dieser Ansicht als Liste angezeigt. Dabei werden Bleistifttermine in einer
. . \| . . . .
Schreibechrift' angezeigt und fehlende Ressourcen mit einem ! markiert.
Die Eingabefelder fiir Patienten und Ressourcen fungieren hier als Filter. Es werden die Termine der
ausgewahlten Ressourcen, und ggf. eines ausgewahlten Patienten, angezeigt.
Damit der Anwender einen Uberblick (iber alle erstellten Bleistifttermine hat, kdnnen diese in der
Ansicht ,Bleistifttermin“ gedffnet werden.
44 medsolv.MRM Terminkalender o) D W
]
‘abets, Mercedes (02.09.1955) [e5fb0084330698156875] @  romgen Caskere, Fegs trat) X x
< > Mo. 16102023 ~ S50.0312.2023 Monat Woche A 3 Listenonsicht Bl in
1150-1220  Mercedes Abels Dialyse Chastoph Weser Bleistift gepiant Vi
1150-1220  Mercedes Abels Dialyse. Regis Caelumn Bleistift geptant P
A Mindesiens 4 Personen notwendsg 1500-1530  Marc Akkermann Regis Caelumn Bleistit geplant y
16.00 - 16:20 Mercedes Abels Musiktherapie DrCheck Ceck Gromer  Georg Groi Pausenraum Eco Bleistift geplant P
11501220 Mercedes Abels Dialyse Chistoph Weser Bleistit geplant V.
11:50 - 1220 Mercedes Abels Dialyse Dr. Sarah Sommer Bleistift geptant 7
12:00- 1230 Hamodialyse Chastoph Weser BIEISIT gepiant Vi
13.11.2023 11:50 - 1220 Marcedes Abels Diglyse Dr. Sarah Sommer Bleistit geptant Z
21.11.2023 17.00 - 1805 Mercedes Abels,Genla, Gruppe Chaistoph Weser Georg Grok Grofier Raum Bleistitt geplant 2
03122023 0800 - 08:30 Dialyse Georg Grod. Der Gerat Bleistm geptant Z

In der Liste werden alle fehlenden Ressourcen zum Termin gelb markiert.
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Uber das Symbol Bearbeiten ganz rechts kann der Termin direkt gedffnet werden. Werden im Termin
dann die fehlenden Ressourcen nachgetragen, wird der Termin aus der Liste entfernt.

Die Ansicht Bleistifttermin listet immer alle Termine aus dem angegebenen Zeitraum auf. Die Eintrage
in den Auswahlboxen (z.B. der aktuell ausgewahlte Patient) werden hier nicht beachtet.
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Patientenanlage on the fly

Sie konnen einen Patienten direkt liber die Kalenderansicht erstellen.

Wenn Sie erfolglos nach einem Patienten suchen, schlagt lhnen der MRM direkt vor, diese Person
anzulegen.

44 medsoluMRM

TERMIN ERSTELLEN  ~

[ & v X

Mit einem Klick auf diesen Vorschlag 6ffnet sich das Meni ,Patient hinzufligen“. Dieses funktioniert
genauso wie im Bereich Patienten tiber das Hauptment.

Uber ,Termin suchen” existiert auRerdem eine weitere Moglichkeit, mit der Sie Patienten erstellen
konnen. Diese ist im nachsten Abschnitt beschrieben.

Beide Falle ermdglichen lhnen, mit der Terminplanung zu starten, ohne vorher explizit berpriifen zu
miissen, ob der Patient schon vorhanden ist.
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Termin-Dialog

Termin bearbeiten Sprechstunde
Basisdaten Basisdaten
Leistung®
Sprechstunde
von bis”
07.12.2023 1230 07.12.2023
Patient
Kreisel, Leonard (09.11.1987) [929b3dSaabaceed856cd]
Arzt Medizinisches Personal
Gerold Green
Gerdt
e Y
5 4 ( ABBRECHEN )
B G Q .

Daver 1 Tag

00:30

Raum

Raum 23

[ BLEs ERD ) TERMIN

Der Termin-Dialog ist in 5 Abschnitte aufgeteilt:

o=

Basisdaten
Status
Informationen
Konflikte
Historie

£) medsolv

Bei Nutzung von Zusatzinformationen werden deren Abschnitte zusatzlich angezeigt.

Weitere Funktionen sind auf der linken Seite im Block unten zu finden; die Konfliktanzeige umfasst den
Rahmen des Termindialogs.

Zwischen den Abschnitten kann mit Klick auf die Bezeichnung des Abschnitts gewechselt werden,

alternativ kann durch die Abschnitte gescrollt werden.

Die Button ABBRECHEN, BLEISTIFTTERMIN (Speichern eines Bleistifttermins) und TERMIN (Speichern eines
Termins) sind in Abhangigkeit von den eingegebenen Daten aktiv.
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Basisdaten

Termin erstellen

Basisdater

12022024 0800 12022024

£) medsolv

In diesem Abschnitt sind alle zwingend notwendigen Planungsdaten gebiindelt. Die Ansicht der
Basisdaten andert sich mit der ,Art” des verplanten Termins. Hier eine schematische Darstellung:

Leistung Dauer
Von Bis

Patient

Arzt Medizinisches Personal

Raum Gerat

Bei Nutzung des Zusatz-Moduls Team Terminplanung stehen anstelle von Arzt und Medizinischem

Personal die Felder Team und Team-Mitglieder zur Verfligung:

Leistung Dauer
Von Bis
Patient
Team Team-Mitglieder
Raum Gerat

Aufteilung bei Termin-Terminen':
Leistung Betreff Dauer
Von Bis Ganztagig
Teilnehmer

1 Termin-Termine kdnnen ohne die Auswahl einer Leistung verplant werden.
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Status

Termin erstellen

GEPLANT

Der Abschnitt Status enthalt die Buttons zum Setzen des Planungsstatus und die Auswahl zum Setzen
und Anzeigen des Terminstatus. Bei Anlage des Termins wird der Status GEPLANT automatisch gesetzt.
Ein Termin kann QuITTIERT werden, oder auch als AUSGEFALLEN oder ABGESAGT gekennzeichnet werden.

Termine mit dem Status ausgefallen oder abgesagt verbleiben im fi
Kalender und werden entsprechend angezeigt.

Informationen

Termin erstellen Fallbesprech

Unter Informationen sind die Textfelder Cave und Beschreibung und die Auswahl der Termin-
Kennzeichnungen versammelt.

Das Cave-Feld muss aktiviert werden, um Text eingeben zu kdnnen.

Termine mit einem Cave werden mit einem Warndreieck im Kalender A ij Miiller, Heimn
angezeigt. Der Text wird beim Hovern sichtbar.

0 Termine mit einem Cave werden ebenso mit einem Warndreieck in der ~ erermoe eee eeen
Heute-Ansicht angezeigt. Der Text wird sichtbar mit Klick auf das
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Warndreieck.

Termin erstellen Anamnese
Konflikte
Termin erstellen Anamnese
Konflikte
) Essind keine Konflikte vorhanden Konflikte
Konflikte
Aufierhalt der Anwesenheit von Dr. Walter White
7 auterhaln der Gftnungszeiten
B 4 ECHE
5 ] < ) |\ _BLEISTIFTTE

Neben dem farbigen Rahmen werden Konflikte auf dieser Seite angezeigt. Sofern Konflikte vorhanden
sind, werden diese in der Textbox aufgelistet.

Historie
]’
Termin bearbeiten Sprechstunde
Historie
Historie o

Die Daten zur Erstellung Anderungen sind im Abschnitt Historie zusammengefasst. Es wird die Anlage
am sowie die letzte Anderung aufgefiihrt.
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Weitere Funktionen

4 Fremdsystemaufruf

e Verfiigbar, wenn ein Fremdsystemaufruf fiir die Leistung konfiguriert
wurde und der Patient (iber eine externe Patienten ID verfiigt.
e Ein Tooltipp zeigt die Zielapplikation an.

Q Verschieben eines bestehenden Termins oder
M4 Neu suchen im Rahmen der Terminerstellung.
(& Direkter Aufruf Videosprechstunde

Dieser Aufruf ist aktuell noch nicht implementiert

@ Beim Hover liber bestehende Termine: Direkter Aufruf der Patientenstammdaten

Termine

Termin suchen

Wenn Sie nach einem Termin suchen mochten, wahlen Sie mindestens die gewiinschte Leistung aus.
Sie kénnen auch bereits die gewiinschten ,Ressourcen” (wie Arzte, Raume, Geréte) bereits auswéahlen.
Suchen sind sowohl mit der Auswahl des Patienten als auch ohne diesen mdoglich.

Durch einen Klick auf TERMIN SUCHEN werden lhnen nun verschiedene Mdglichkeiten fiir den
gewiinschten Termin vorgeschlagen:
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Uber die Maske auf der rechten Seite kdénnen Sie Ihre Suche noch verfeinern.

] ‘MRM

> Mo 08012024 - 50.14012024 ~ Heute

Konstellaton 1 —3  Kenstellaton2 —

&)
)
® Doto12024 0800~ 17:30

7  Alanse, RobertShahed
8 (12.032002)

9

N eamo

SUCHE BEENDEN

SUCHEN

Farblich markierte Flachen sind freie Zeiten, die zur Terminierung bereitstehen. Die unterschiedlichen
Farben stehen fiir ,Konstellationen”. Das bedeutet, dass hier z.B. unterschiedliche Arzte und Rdume
zur Verfligung stehen. Jede Farbe steht fiir eine Konstellation (entspricht einer Kombination von

Ressourcen).

Der Button sucHeN im Fenster unten springt zum nachstmaoglichen Termin. Damit entfallt
0 das ,Weiterklicken“. Der MRM sucht 196 Tage in die Zukunft. Der Vorgang kann beliebig
oft wiederholt werden.

Wenn Sie mit der Maus Uber die verschiedenen Konstellationen fahren, wird Ihnen in einem Mouse-
over die Details der Konstellation, als des Terminvorschlags, angezeigt.

Durch Klick auf den gewiinschten Terminvorschlag konnen Sie die konkrete
0 Uhrzeit auswahlen und den Termin ohne weitere Nachfrage speichern.

Wenn Sie keinen Patienten vorher ausgewahlt hatten, werden Sie im Anschluss danach gebeten, einen
Patienten neu zu erstellen.

Termin erstellen

0 Weitere Details siehe Termin-Dialog!

Es besteht auRerdem die Moglichkeit, einen Termin ohne Suche manuell zu erstellen. In der
Kalenderansicht 6ffnet sich durch Klick auf TERMIN ERSTELLEN (oder Doppelklick im Kalender) der
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Termin-Dialog:

Termin erstellen

Basisdaten

Basisdaten

12022004 ceon

Patient *

Miller, Heiner (18.05.2000)

Arzt*

Gergld Green

Gerst

—

£) medsolv

Wahlen Sie die gewiinschte Leistung und die notwendigen Ressourcen aus. Abhangig von der

Konfiguration der Leistung sind nicht bendtigte Ressourcetypen ausgegraut.

Die Seite Informationen dient der Erfassung zusétzlicher Termininformationen.

Termin erstellen

Informationen
Kaontikt

Dialyse

Informationen

Hier kdnnen Sie noch weitere Informationen zum Termin angeben. Z.B. ein CAVE oder ein individueller
Freitext. Auch die in den Einstellungen definierten Kennzeichnungen kénnen hier vergeben werden.

Auf Konflikte wird das Ergebnis der Priifung dargestellt. Diese erfolgt automatisch und im Hintergrund

bei jeder Anderung von Zeitpunkt, Dauer und Teilnehmern eines Termins.

Das Erstellen ganztatiger Termine erfolgt durch Doppelklick in der Zeile ,Ganztagig"“. Der Termindialog

offnet sich mit der Leistung ,Termin“.
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,lermin-Termin“

Wenn ein Termin manuell erstellt wird, ohne dass vorher eine Leistung ausgewahlt wurde, wird
automatisch ,Termin” als Leistung gewahlt. Mithilfe dieser Standardeinstellung konnen Sie Termine
mit einer beliebigen Anzahl an Ressourcen erstellen.

Termine mit dieser Art auch in ganztdgige Termine umgewandelt werden. Dafiir miissen Sie nur den
,Ganztagig“-Schalter betatigen. Ganztagige Termine konnen sich auch liber mehrere Tage erstrecken.

Termin erstellen

Basisdaten

1501204 noo 15012024 30

Teinehmer

BenodutieAdem K On JouckmBerhord X EXG R Phiss A

Bitte beachten Sie jedoch, dass ,Termin“ keine wirkliche Leistung ist. Es kénnen auch
o keine Bleistifttermine mit ,Termin“ erstellt werden, da keine Ressourcen vorausgesetzt
werden.

Termin verschieben

Es besteht die Moglichkeit, innerhalb derselben Ansicht einen Termin per Drag & Drop zu verschieben:
Beim Ziehen mit der Maus werden dabei alle weiteren Terminmdoglichkeiten automatisch farblich
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hinterlegt angezeigt.

49 medsolv.MRM Terminkalender o

PATIENTENTERMINE [| TERMIN ERSTELLEN

Wale, Heiner (10.052000) O  esmng TERMINSUCHE | ok Shahed(had X | Hemmare, Hars s X

X
0. 0412, - S0.1042. ~ Heuts onat Woche Arbeitswoche Tag  Listenansicht Bleistifttermin eitskalo: 3
Mo, 0412.2023 $0.1012.2023 H M Woche A he Tag Li ht  Bleistift Zeitskale: 30
ShamegMal —» HainerMider — > D Hans Hanmann N
K4 | Mo 0412 i o512 wos 2 0o 0712 FL0812 K49 | Mo 0412 Dl o512 w0512 0o 0712 FL0812
Gwzg Gwzg
o B E o ‘
=] | S
. = i
e, : =
= |
w0
s
Eha (]S Kiter

'3 Sprachatunde L H. Herumann |

Wenn Sie sich fiir einen Termin entschieden haben und die Maustaste an der entsprechenden Stelle
loslassen, erscheint das Termin-Men(i, in dem Sie das Verschieben mit TERMIN bestatigen.

Auflerdem konnen Sie im Terminmodal selbst tiber das Verschieben-lcon unten links den Termin
verschieben.

Termin bearbeiten Gruppenuntersuchung

Basisdaten Basisdoten

Douer 1 Tog

2911203 on 29112023 0310

Beim Klick auf das Icon 6ffnet sich auch hier ein Kalender, in dem Terminalternativen farblich markiert
sind. In diesem Modal kann auch der Zeitraum geédndert werden.

Termin bearbeiten

Sie kdnnen einen Termin aus jedem Kalender 6ffnen (wie auch verschieben). Wenn Sie einen Termin
direkt aus dem Kalender heraus dndern mochten, 6ffnen Sie diesen per Doppelklick oder den Button
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TERMIN BEARBEITEN. Es erscheint das bekannte Menii aus der Terminerstellung und Sie kdnnen den
Termin bearbeiten.

Eine andere Mdglichkeit der Terminbearbeitung entsteht, wenn Sie mit der Maus auf dem Termin
verharren, es 6ffnet sich eine Termininfo, iber die ebenfalls Anderungen vorgenommen werden
kénnen.

s 2w~ -

c ok & EC 0 m B

[

PATIENTENTERMINE [l TERMIN ERSTELLEN

e :
O e
< > Mo.05022024 - S0.1022024 « Heute © Tag Listenansic ftermin  Zeitskala: 3
0. 05.02 Dt 06.02 Wi 07.02 I‘l e —T 09.02
2
n
s © @ o
Enamnese’ U0 Green

Das Termin-Popup zeigt alle wesentlichen Informationen zum Termin an. Weiterhin ist Termin
bearbeiten Uiber den Stift und die Stammdaten des Patienten sind Giber das i-Symbol erreichbar. Fiir
das Loschen des Termins steht das Abfalleimer-Symbol zur Verfligung. Im Bild oben ist ein aktiver
Link zu einem Fremdsystem sichtbar.

Sofern Sie beim Anlegen des Termins eine CAVE und/oder eine Beschreibung eingegeben haben,
erscheinen diese ebenfalls beim Verharren mit der Maus und ermdglicht lhnen somit schnelle
Informationen zum Patienten.

Dass ein CAVE-Eintrag gemacht wurde, erkennen Sie an dem Warnzeichen-Symbol in der Kalender-
ansicht.

Temporare Terminbestatigung

Bei jedem Erstellen oder Verdndern eines Termins erscheint eine temporére Bestatigung. Wenn es
sich um einen Patiententermin handelt, kann mit Klick auf KALENDER direkt zum Termin verzweigt
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werden. Ferner kann der Termin von hier auch gedruckt werden.

Terminkalender [O) HH A s

eaTienTENTERMINE | TERMIN ERSTELLEN
Oiohsa Terminsucre [T X

Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin Zeitskala: 30

49 medsolv.MRM

aifonse, Robert (1203.2052)

< > Mo. 04122023 - S50.10122023  Heuts
o

D Shaunknoll —» Raum 100 —> RobertAorss —»
KW 48 Mo 0412 Wi 0612

Dialyse |i“"" ) Peras, Bekert /B Dlanae 0 S tratig \
|
|

Frog122023 1000 - 1100

Or. Shaun Knoil

Temy Kiaus

N I

Raum 100

KALENDER RUCKER

Darstellung von Terminen

Termine kénnen unterschiedlich dargestellt werden, je nach Status, Typ oder auch vorhandene
Ressourcen. Dabei werden auch unterschiedliche Informationen angezeigt.

44 medsolv.MRM Terminkalender 0 ®m @ &

[ R } TERMIN BEARBEITEN ‘ PATIENTENTERMINE | TERMIN ERSTELLEN

Ahlers, Mr (D5111983) [B8547439633469041226] @  Aontgen x
< > Mo.27M2023 - S0.03122023 ~ Heute Monat Woche Arbeitswoche Tog Listenonsicht Bleistifttermin  Zsitskala: 30
Rega Cosrn — MeAiem —> o
san

KW 48 | Mo 211 Dizen W29 m Fronn

e — =

Darstellung nach Art

Normale Termine werden in der Farbe der Ressource angezeigt. Bleistifttermine werden leicht
durchsichtig ,wie gezeichnet” dargestellt. Durch Abwesenheiten gesperrte Zeitrdume straffiert

angezeigt.
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Je nach Terminart werden aulRerdem verschiedene Symbole und Ressourcen angezeigt.
Beispielsweise wird ein Gruppensymbol angezeigt fiir Gruppentermine oder eine Person bei
Einzelterminen.

Darstellung nach Status

Termine werden abhangig von Ihrem Planungsstatus unterschiedlich dargestellt:

Sprechstunde g G. Groupius
3
’s‘;«u}m\m@g—‘\ ‘ Serechstunde ‘\
|
12 - J

Termin geplant oder quittiert
Bleistifttermin geplant oder quittiert
Termin abgesagt oder ausgefallen
Bleistifttermin abgesagt oder ausgefallen

b

Bleistifttermine

Anwendungsfall

"Der Patient wird zu einer Kontrolluntersuchung in 6 Monaten einbestellt. Der planenden MFA ist nicht
bekannt, welche Ressourcen dann zur Verfligung stehen, trotzdem kann sie den Termin eintragen und
somit dem Patienten mitteilen."

Immer wieder kommt es vor, dass Termine fiir einen Zeitpunkt geplant werden miissen, fiir den die
konkreten, zu planenden Ressourcen noch nicht bekannt sind. Dies kann unter Umstanden auch
Raume und Gerate umfassen, in der Regel wird aber die Verfiigbarkeit von bestimmten Personen nicht
sichergestellt sein.

Gute alte Praxis in der Planung auf Papier war es, solche Termine mit Bleistift einzutragen, damit diese
einfach noch mal 'angefasst' werden konnen. Der MRM kennt daher auch ,Bleistifttermine”.

Bleistifttermin planen

Ein Bleistifttermin im MRM ist ein Termin, fiir den die notwendigen Ressourcen noch nicht feststehen.
Dies kann eine klassische Ressource (Raum, Gerét, ...), aber auch ein Patient sein. Die Funktion
Bleistifttermin steht somit nur zur Verfligung, wenn im Termineintrager mindestens eine Ressource
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fehlt:

Termin bearbeiten

Basisdaten

Dialyse

Basisdoten

Leistung"

Diaise

von®

29112023

Patient *

bis’

20112023

Alfose, Robert (12.03.2052)

Medizinisches Personal *

(Renrechen )
\. Y

Bleistifttermine konnen nicht in der Vergangenheit geplant werden.

Bleistift — Terminliste

Diese Ansicht ist bereits unter Bleistifttermin-Ansicht beschrieben.

£) medsolv

d?modsotv.MRM Terminkalender
‘ TERMIN LOSCHEN ‘ TERMIN BEARBEITEN | TERMIN ERSTELLEN
‘Abels, Mercedes (02.091955) (05f0064330098136875] @ aontgen Coskern, Regs (Arzt) X )
< > Mo. 16102023 ~ S50.0312.2023 Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin
CAVE-Symbol CAVE-Text Datum Uhrzelt Patient Letstung Azt Medizinisches Perso Raum Gerat Planungssiatus
16102023 11:50-1220  Mercedes Abels Dilyse Chistoph Weser Bleistif gepiant 2
23102023 1150-1220  Mercedes Abels Dialyse Reges Caeluma Blerstift gepiant W
4 Minesiens 4 Personen notwendig 26402022 1500-1530  Marc Akkermann Absprache Regis Caslumn Bleistf geptant Z
26102023  1600-1620  Mercedes Abels Musiktherapie DrCheck Ceck Gromer  Georg Grok Pausenraum Eco Bleistin gepiant P
30102029 11:50-1220  Mercades Abals Dialyse Chstoph Weser Bleistit geplant 2
08.11.2023 1150 -1220  Mercedes Abels Didlyse Dr. Sarah Sommer Bleistin gepiant V4
09112023 1200-1230 Hamodialyse Chstoph Weser Bleistn geptant 2
13712023 1150-1220  Mercedes Abels Diayse Dr. Saran Sommer Bleistm gaptant Vs
s
i Bie beachien Sie die migeliferien SKNeMESNINERE 17 11 oon o0 o0 g oy - [E— 2
21112023 1700- 1605  Mercedss Abels,Genia, Gruppe Chastoph Weser Georg Gros. Gro@er Raum Bleistm geplant rd
03122023 0800-08:30 Dialyse Georg Giod. Der Gerat Bleisin geptant 7z
2k or 5 0
Osplomant 11048 BB TSN Fronent 2

Darstellung von Bleistiftterminen

Bleistifttermin im Kalender
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Bleistifttermine werden ,wie gezeichnet” dargestellt. Sobald im Termin die fehlenden Ressourcen
eingetragen wurden, erscheint der Termin wieder in der normalen Ansicht.

44 medsolv.MRM Terminkalendet

| RUCK ‘ PATIENTENTERMINE | TERMIN ERSTELLEN
Diolysa TERMINSUCHE Roum 100 oy X | X v X

Alfonse, Robert (1203.2052)

¢ > Mo.04122023 - $0.10122023 ~ Heute Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistiftermin  Zeitskala: 30
Raun 100 — A Rovertasonse s
0 04,12 o2 s 0o, 07.12 Fro R KA Mo 5412 D12 s 000712 Fros

B St e Vo G g \
= | I |

Bleistifttermin im Termin Popup

Fehlende Ressourcen werden mit gelber Markierung hervorgehoben.

44 medsolv.MRM Terminkalendet

| RUCK ‘ PATIENTENTERMINE | TERMIN ERSTELLEN
@ Aonigen TERMINSUCHE Coskeme, Rega () X x

Abes, Mercedes (02.05.1955) (510084 530098156875]

¢ > Mo.27M2023 - S0.03122023 ~ Heute Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistiftermin  Zeitskala: 30
Rogis Castmn Ak warcotes apes Ak

KW 48 | Mo 211 i 281 W Fr o112 sa 0212 KW 48 | Ma.271 i 281 2 Fro112 sa 0212

* Ronigen
sa02 122023 19000920 E —

®
2
E}
9

KALENDER RUCKER

Bleistifttermin in der Heute-Ansicht

Die Termine sind hier durch den roten Rahmen und dieselbe Handschrict Schreibart gekennzeichnet.

Sobald im Termin die fehlenden Ressourcen eingetragen wurden, erscheint auch hier der Termin
wieder in der normalen Ansicht.
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Bleistifttermine in der Listenansicht

In der Listenansicht werden Bleistifttermine durch die Handschrict gekennzeichnet. In den Spalten Arzt,

Raum, Gerat und Medizinisches Personal wird bei fehlender Ressource ein rotes Ausrufezeichen |

angezeigt.

=

Terminkelender
() vivastack c O H g @

Traeter, Yo 1.2 2001 fo] [ Bk, B (e o ) T e ) T3 | et | e ) X

¢ > vemmam v sewom s i Akt . st ki
Datum Uhizeit Leistung Fatient (Nachname) Palient (Vorname) Patient (Geburtsdatum) Azt
14.09.2021 14:48-1518 Appointment B Bernd Brot 02.11.1964 Gerold Grey
15.09.2021 0845-09:15 Echokardiografie Hansen Hans 10.01.1881 Claudia Color

“ Appoiiment C Hanszn vars. ot '

Repaintment C Boe veina Hadrm e @

15092021  1620-1650  Ress Pal Azt Troeller York o1.02:2001 Arzt Ressource
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Patiententermine

Unter der Schaltflache Patiententermine verbirgt sich eine Listenansicht aller Termine des jeweiligen
Patienten. Daher kdnnen Sie diesen Button auch nur anklicken, wenn Sie vorher einen Patienten
ausgewahlt haben. Anderungen kénnen hier nicht vorgenommen werden.

Mercedes Abels

Sa.0212.2025 09:00 - 09:20

Termine, die in der Vergangenheit liegen, werden hier in Grau angezeigt, zukiinftige in Griin. Die
Ansicht 6ffnet sich per Standard automatisch auf den nachsten, zukiinftigen Termin gescrollt.

0 Durch Doppelklick auf einen Termin in der Liste springt der MRM direkt in die passende
Kalenderwoche, der Termin ist markiert.

Die ,Jahres-" Button sind nur fiir die Jahre aktiv, fiir die Termine bestehen.

Drucken und Exportieren

Auf der Hauptseite wird nach Auswabhl eines Patienten auch der ,Drucken“-Button aktiv. Sie konnen
dariiber zukiinftige Termine ausdrucken. MRM erzeugt dafiir ein PDF (Termine in der Vergangenheit
lassen sich nicht drucken).

Eine weitere Druckfunktion als auch eine Datei-Export Mdglichkeit besteht in der ,Listenansicht”. Hier
werden speziell die Eintrage gedruckt, die mit den aktuellen Einstellungen der Listenansicht angezeigt
werden.
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Patienten Merge

Mit dem ,Patienten Merge” ist es moglich, zwei Patienten mit allen Daten zu einem Patienten
zusammenzufiihren. Dieser Vorgang kann in keinem Fall riickgangig gemacht werden und ist daher
mit Bedacht auszufihren.

Anwendungsfalle
Manuelle Anlage

Ein Patient wird ,aus Versehen®, oder weil beispielsweise die Schreibweise nicht klar ist, doppelt
angelegt. (Meyr und Meyer). Diese beiden Datensatze miissen zusammengefiihrt werden, ohne dass
flir einen der beiden Termine per Hand nachgepflegt werden miissen.

Voraufnahme im MRM

Ein Patient wird zunachst nur im MRM aufgenommen, um eine schnelle Terminvereinbarung, in der
Regel fir eine Erstvorstellung, zu ermdglichen. Erst mit der physischen Anwesenheit des Patienten
erfolgt eine Aufnahme in das patientenfiihrende System. Sofern eine Patientendatenschnittstelle
vorhanden ist, wird nun der Datensatz, also die Daten des Patienten in den MRM (bertragen. Es
entsteht eine ,Dublette”.

Merge-Funktionen

Die zusatzlichen Buttons des Patienten-Merges befinden sich in den Patientenstammdaten neben den
bekannten Buttons zum Patienten bearbeiten und Patienten I6schen. Der PAT.-MERGE Button steht
hierbei fiir den manuellen Merge und DUBLETTEN entstehen durch den Patientenimport via Schnittstelle.

4 ‘MRM Patient =

—— :

IR m
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Manueller Merge

Beim manuellen Merge wird zuerst der Patient ausgewahlt, dessen Daten auf einen anderen Patienten
iibertragen werden sollen. Dieser Patient wird nach dem Ubertragen unumkehrbar geléscht!

Durch Auswahl eines Patienten aktiviert sich der PAT.-MERGE Button.

Dieser Button muss geklickt werden, damit ein zweiter Patient ausgewahlt werden kann. Auf diesen

Patienten werden die Daten (Termine und optional auch die externe Patienten-ID) (ibertragen. Dieser
Patient bleibt mit seinen Terminen und den Terminen des ersten Patienten erhalten! Der PAT.-MERGE
Button wandelt sich nun um in einen MEerGE Button.

Bei Auswahl von MERGE wird eine Dialogbox gedffnet, die eine Ubersicht {iber den Patientenmerge
bietet:

Patienten Merge

Alfonse, Robert Termine werden Shertramen Frohlich, Fridolin
Z | sebortsooty 2052 - e 19e Geburtsdatum: 01011911
= Geschlecht.  mannlich
externe ID:

Ubertrag der extarnen Patienten ID nach rechts U] Safern vorhanden, werden die Daten ous den Infarmationsblécken Hausarzt und Zusatzinfo dbernammen

Termine nach dem Merge

24 Termine in Summe Ureprimgich sin Termin,
13062023 - 1159 / Dialyse |
2510.2023 - 08:00 / Gruppenuntersuchung
2510.2023 - 08:00 / Gruppenuntersuchung
01122023 - 17:30 / Dialyse

Es werden der zu |I6schende Patient links und der bestehend bleibende Patient rechts angezeigt. Unten
wird eine Liste der Termine angezeigt. Termine, die (ibertragen werden, sind mit einem Pfeil
gekennzeichnet.

Uber die Checkboxen kann gewéhlt werden, ob die externe Patienten-ID und Zusatzinformationen,
sofern vorhanden, ebenfalls ibertragen werden sollen.

Wenn Sie mit dem Ubertragen der Daten einverstanden sind, klicken Sie auch hier auf MeraE. Dadurch
offnet sich eine weitere Dialogbox mit Sicherheitshinweisen. Diese Informationen miissen vom
Benutzer mittels einer Checkbox bestatigt werden.
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Der ,linke" Patient wird geloscht und der ,rechte” Patient erhalt zusatzlich die Termine des ,linken”.

Patienten-Merge (unumkehrbarer Vorgang)

Eventuell vorhandene Termine werden von der linken auf die rechte Person Ubertragen
© Magliche TerminGberschneidungen werden dabel ignoriert
© Die linke Person wird unwiderruflich geloscht

Dieser Vorgang kann weder obgebrochen noch rixckgangig gemocht werden, Bitte Gberprifen
Sie, ob es sich tatséichlich um eine Dublette handelt!

% Ich verstehe die Konsequenzen, wenn ich den Merge durchfihre.

Um ein versehentliches Ausfiihren des Patienten-Merge auszuschliel3en, ist der Vorgang mit einer
zusatzlichen Sicherheitsabfrage versehen.

Merge (ber die Dubletten-Erkennung

0 Diese Funktion ist nur bei Verwendung eines Patientenimports sichtbar!

Die Patientenimportschnittstelle erkennt einen importierten Patienten als ,Dublette”, wenn es bereits
einen Patienten im MRM gibt, der einen identischen Vor- und Nachnamen sowie das dasselbe
Geburtsdatum hat. Diese Patienten werden gesondert in eine eigene Tabelle der Datenbank
geschrieben. Enthalt diese Tabelle mindestens einen Patienten mit dieser Eigenschaft, dann wird das
DUBLETTEN in den Patientenstammdaten aktiv geschaltet.
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Auswahl von Dubletten fiihrt zu einer Ubersicht aller Méglichkeiten, einen Merge durchzufiihren.

Dubletten

2Zweiberger, Franz 552005
Externe Patientennummer: 110036759

Durch Auswahl von MERGE wird, wie beim manuellen Merge, ein Dialogfenster gedffnet, welches
bestatigt werden muss, damit der Merge durchgefiihrt werden kann. Auch hier bleibt der ,rechte”
Patient im MRM, wahrend die Termine vom ,linken” zum ,rechten” Patienten Gibertragen werden und
der linke" Patient anschlielfend geléscht wird.

Die Auswahl von KEIN MERGE léscht den entsprechenden Eintrag aus der Ubersicht, ohne dass
irgendeine Aktion durchgefiihrt wird. Er wird auch bei einem spéateren Aufruf nicht wieder vorgelegt!
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Benutzerhandbuch — optionale Module

Auf den folgenden Seiten werden Funktionen von Zusatzmodulen beschrieben. Diese sind unter
Umsténden nicht in lhrer ,MRM-Version“ verfiigbar.

Bei Interesse und fir weitere Informationen zu einem Zusatzmodul kontaktieren Sie uns

0 gerne
Mail:  info@medsolv.com
Telefon: +49 (511) 2200199 - 0
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Notification-Service (Benachrichtigungen)

Mit dem Notification Service kdnnen Patienten Uber die Erstellung, das Verschieben  °""" /5
oder dem Loschen eines Termins per SMS benachrichtigt werden.

Benachrichtigungseinstellungen
4 ‘MRM t @

| fa) Benachrichtungseinstellungen

Jo Die Daten zur Angabe von API Key, API-Secret und der Absendernummer erhalten Sie bei
% Freischaltung des Dienstes.

Patientenzustimmung

Mit dem Eintrag einer Telefonnummer steht die Auswahl ,SMS-Benachrichtigungen” auf der Kontakt-
Seite der Patientenstammdaten zur Verfligung. Bei Auswabhl einer Telefonnummer wird eine
Bestatigung zur Einverstandniserkldrung fiir SMS- oder Mailbenachrichtigung abgefragt. Das Datum der
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Einverstandniserklarung muss dabei angegeben werden.

Einverstandniserklarung for SMS-
oder Mailbenachrichtigung

Diese Funktion dorf nur aktiviert werden, wenn eine
schriftiiche Einverstandniserklorung der/des

Detum

0702204

Ich bestatige, dass eine
schriftliche
Einverstandniserklarung
vorliegt.
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Fremdsystemaufruf

Es besteht die Moglichkeit, direkt aus einem Termin heraus ein Fremdsystem aufzurufen. Der Aufruf
enthalt verschiedene Informationen zum Termin, die es dem aufgerufenen System ermdglichen,
eigene kontextorientierte Informationen darzustellen. Welches System aufgerufen wird, muss iber die
Einstellungen konfiguriert werden.

Der Aufruf 6ffnet eine neue Tabulatorseite. MRM hat keine weitere Kontrolle tiber den Aufruf, so kann
weder Einfluss genommen werden auf die Darstellung, auftretende Fehler oder ob der Aufruf einer
Anwendung liberhaupt moglich ist. Der Aufruf ist an mehreren Stellen verfiigbar:

Im Tooltip des Termins:

sol Terminkalender x5 1w
44 medsolvMRM Jralende O] @
[[rerans oscren | [ vemn eanseiren | [ omucren
‘Abels, Marcedes (02 091955 [a560064330858156875] @ momgen Caskre, Fgs (rat) X %
< > Mo.04122023 - S0.10122023 « Heuts Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin Zeitskala: 30

Regis Caslumn  ¢— "0" Mercedes Abgls  ¢— "0"
KW 49 Mo 0412 Di. 0512 0812 Frogi2 Sa 0912 KW 49 Mo 0412 Di. 0512 0812 Frogi2 Sa 0912

* Raonigen I wn e

® 2 1330 - 1250

1 1200
i T -

Dipiogrant 1306% Bockmnd 231981 Fonend 00002

sowie im Terminmodal:

Termin bearbeiten Réntgen

Baosisdaten Basisdoten

Leistung"

Rantgen

lbels, Mercedes (02 091955) [e5fbD084T10e98136475]

Arat”

Regs Caslumn
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und in der Heute-Ansicht:

4 ‘MRM t B

Freitag, 01.Dezember 2023 o

Deleted A

@

Die Zuordnung des Fremdsystemaufrufs ist abhéangig von der geplanten Leistung. Daher ist die
entsprechende Zuordnung in den Leistungsstammdaten konfigurierbar.

Welche verschiedenen Aufrufe moglich sind (und somit zur Zuordnung zur Verfiigung stehen), kann
hier konfiguriert werden. Dort kann auch die Bezeichnung des Aufrufs festgelegt werden. Es ist auch
die explizite Auswahl ,Kein Fremdsystemaufruf* moglich (Standardeintrag):

Fremdsystemauvfruf

In diesem Fall steht der Aufruf weder im Tooltip noch im Terminmodal zur Verfiigung.
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Rahmenplane

o8 Mithilfe der Rahmenplane kénnen Vorlagen fiir Gruppentermine angelegt werden, die die fiir
mehrere Zeitbereiche aktiviert werden kénnen.

Im Folgenden sind alle Schritte nach Reihenfolge beschrieben, welche Sie durchfiihren missen, um
einen Rahmenplan zu verwenden.

Zunéchst wird eine neue Vorlage angelegt. Dabei miissen Sie bestimmen, mit welcher Zahlweise der
Kalender aufgebaut werden soll. Zur Auswabhl stehen hier ,Wochenweise" oder ,Behandlungstage”.
Bei ,Wochenweise" wird die in den Einstellungen definierte Arbeitswoche genommen, wohingegen bei
,Behandlungstage” ein abstrakteres Z&hlen von Tagen (Tag 1, Tag 2, ...) verwendet wird. Diese
Unterscheidung ist wichtig bei der Aktivierung der Vorlage.

0 Die Option ,wochenweise” oder ,Behandlungstage” kann nach dem Speichern einer
Vorlage nicht mehr revidiert werden.

Nachdem Sie die Vorlage angelegt haben, erscheint die Kalender-Ansicht auf der rechten Seite.

[ .MRM RahmenpiGne B O i
Vorlagen Psychotherapie A1 - I
Psychotheropie A1

Psychotherapeutische Gruppe for

Al-Patienten

Vorgaben

0
senesn _ _

MEUE VORLAGE SPEICHERN

Nun konnen Sie beliebig viele Termine eintragen. Als Leistung kdnnen hier nur Gruppenleistungen
gewahlt werden. Wenn Sie eine weitere Woche bzw. einen weiteren Bereich mit mehr Tagen
hinzufiigen wollen, kdnnen Sie das mit dem + iber dem Kalender machen.

Sobald Sie alle Termine eingetragen haben, konnen Sie die VORLAGE AKTIVIEREN. Es erscheint ein
Fenster zum Eintragen des Startdatums.

Je nachdem, welche Zahlweise gewahlt wurde, werden dann die dementsprechenden Tage
automatisch gewahlt. Wenn Sie beispielsweise (iber ,Behandlungstage” einen Termin an Tag 3
angelegt haben und das Startdatum auf Mittwoch legen, erstellt MRM den Termin am Freitag.

Vorlagen kénnen beliebig oft und mit unterschiedlichen Startdaten aktiviert werden. Sobald eine
Vorlage aktiviert wurde, befinden sich alle Termine der Vorlage auch bereits in den entsprechenden
Ressourcenkalendern.
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Sobald Sie die Vorlage aktiviert haben, kdnnen Sie mit dem Regler innerhalb der Vorlagendetails die
Ansicht auf die Patientenansicht wechseln.

44 medsolv.MRM Rahmenplane . 2
Vorlagen Psychotherapie A1 Aktivierte Plane Patienten
Psychotheropie A1 . m

Psychatherapeutische Gruppe fior @ A1

Al-Patienten

Startdotum 20.11.2025 P ———
Enddatum 20.11.2023 |
Anzohi Patientinnen Minimum: 1/ Ist: 0 / Maximum: 10

SPEICHERN

Vorgaben

Leistungen

@ -

[oao ] "

&/)medsolv

Auf der Patientenansicht der Rahmenplédne werden alle aktivierten Plane der Vorlage angezeigt. Hier
konnen Sie nun einen Plan auswahlen und allen Terminen dieses Plans Patienten zuweisen.

Nachdem Sie alle Patienten eingetragen haben, klicken Sie auf SPEICHERN, um die Patienten zu
bestatigen, und dann auf EINPLANEN, um diese in die Termine in die Kalender zu (ibertragen. Damit
werden die Termine in die Patientenkalender ibertragen.
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Serielle Termine

Fir die Planung von regelmaRigen Terminen bietet sich das Feature Serientermine an. Damit kdnnen
regelhafte Behandlungen wie zum Beispiel Dialysen oder Kontrollen in Serie geplant werden. Es
erlaubt, Termine dber 365 Tage im Jahr zu planen, Serien kénnen verlangert werden. Das Planen einer
Serie erzeugt automatisch Termine. Fiir jeden einzelnen Termin einer Serie priift der MRM die
Verfligharkeiten ab.

Um diese Funktion nutzen zu konnen, miissen Sie auf der Kalenderansicht einen Patienten ausgewahlt
haben, fiir den Sie Serientermine anlegen wollen. Uber den Pfeil rechts neben TERMIN ERSTELLEN
gelangen Sie zu SERIELLE TERMINE.

% 'MRM

Serielle Termine fir Tom Ahrend, 13.10.1943"

SERIE SERIE BEARBEITEN

Dialyse 1022024 01.03.2024
01.02.2024 - 01.03.2024
Serle: 1. fied J

Dialyse
01.04.2024 - 31.07.2024

Die Ansicht ist in 3 Abschnitte aufgeteilt:

Links unter Serie sehen Sie alle bisher angelegten Serien fiir einen Patienten. Details werden mit Klick
auf die Serie sichtbar. Beliebig viele Serien kdnnen Gber NEUE SERIE erstellt werden.

Im zweiten Bereich Serie bearbeiten kann die aktuell gewahlte Serie konfiguriert werden. Sie konnen
ein Start- und Enddatum wahlen und einstellen, an welchen Tagen und in welcher Frequenz die
Termine eingetragen werden. Der maximale Zeitraum fiir eine Serie ist 365 Tage bei Einrichtung.
Serien konnen verlangert werden. Die Auswabhl einer Leistung ist obligat. Ressourcen kénnen
ausgewahlt werden oder der MRM sucht wahrend der Planung passende Ressourcen fiir die
Anforderung.

Der rechte Abschnitt ist bei einer neuen Serie noch iiberschrieben mit Klicken Sie auf "PRUFEN", um mit
der Uberpriifung und Buchung zu beginnen. Danach werden die Termine zur Serie — Priifung, bzw.
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nach erfolgter Planung Termine zur Serie aufgelistet.

34 medsolv.MRM =
Serielle Termine fur Tom Ahrend, 13.10.1943%
SERIE SERIE BEARBEITEN TERMINE ZUR SERIE - PRUFUNG
on’ B Leistung' Uberpriifung abgeschiossen:  buchbor 18 Nicht buchbar36  Gesamt 54
Serie 13 Wiederhalung Frafent
o
A
Py
ot .
it
A
A
-}
Fiiy
0
A
-]
N

MRM priift automatisch alle Termin-Moglichkeiten durch, die den eingestellten Konfigurationen
entsprechen. Buchbare Termine werden mit einem griinen Haken angezeigt, nicht buchbare (durch
Terminkonflikte, Abwesenheiten oder dhnliches) werden mit einem roten Ausrufezeichen angezeigt.
Eine Zusammenfassung steht lber der Liste.

Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, missen sie lediglich auf BucHEN klicken. Alle buchbaren
Termine werden in MRM eingepflegt.

44 medsolv.MRM 5|
Serielle Termine fir Tom Ahrend, 13.10.1943"
SERIE SERIE BEARBEITEN TERMINE ZUR SERIE

= . ' A /
= | ‘
01.04.2024 - 31.07.2024 ; B

Serie: 13 —

A 7
t ]

M Vs

A 7
-]

0 a 7/

M Vs
-

Nachdem eine Serie gebucht wurde, besteht lhnen weiterhin die Mdglichkeit, Anderungen
durchzufiihren. So kdnnen Sie beispielsweise das vorher gewahlte Enddatum verdndern, um die Serie
zu verkiirzen oder zu verlangern.

AuBerdem konnen Sie direkt in dieser Ansicht einzelne der gebuchten Termine bearbeiten oder auch
komplett entfernen. Damit ist es moglich, Konflikte in nicht buchbaren Terminen zu beheben (indem
zum Beispiel ein anderer Arzt gewahlt wird, der als Ersatz zur Verfligung steht). Diese manuell
angepassten Termine werden mit einer blauen Uhr markiert.
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Ausgewahlte UseCases

Anmeldung neuer Patient

Das Problem

Neue Patienten werden, besonders im ambulanten Bereich, erst einmal nur notiert. Es kommen
Bemerkungsfelder in Kalendern, Notizbldcke, Excellisten und viele andere Lésungen zum Einsatz. Das
Problem ist, hier wird eine redundante Datenhaltung betrieben, mit allen Fehlerquellen, die es so gibt.

Die Losung

Der MRM verfligt iber die Moglichkeit, einen unbekannten Patienten zundchst aufzunehmen und erste
Termine zu verplanen. Die administrative Aufnahme in ein patientenfiihrendes System (PVS, AlS,

KIS, ...) braucht erst dann erfolgen, wenn der Patient physisch in der Einrichtung erscheint. Damit wird
u.a. die redundante Datenhaltung vermieden, er werden weniger ,Karteileichen” im patientenfiihrenden
System erzeugt, der geplante Termin im MRM hat die gleiche Qualitat wie die von Bestandspatienten.

Der Prozess — Teil 1

Termin wurde
verainbart
Termin planen Koentaktdaten
erfassen

Kontakt- o )
.'/- ™ aufnahme durch Terminwunsch ermminvarschiage
N einen klgren unterbreiten

unbekannten
Keine

Terminversinbarung

1. Kontaktaufnahme durch einen unbekannten Patienten (zum Beispiel klassisch per Telefon)
2. Terminwunsch kléaren
3. Terminvorschlage unterbreiten
(wenn es keinen ,Match” gibt, kann der Prozess abgebrochen werden. Damit entféllt die
Erfassung von Patientendaten.)
4. Termin planen
5. Wenige Patientendaten im MRM erfassen.

Umsetzung:

Suche eines Termins ohne Angabe eines Patienten. Kommt es zu einem Match, wird der Termin
eingetragen und danach eine ,Kurzaufnahme" durchgefiihrt. Details siehe unter Termin suchen.

Der Prozess — Teil 2

Wenn der Patient in der Einrichtung erscheint, erfolgt die administrative Aufnahme im
patientenfiihrenden System. Die Daten werden per Schnittstelle an den MRM (ibertragen.
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Umsetzung:

Der MRM erkennt, dass es voraussichtlich eine Dublette gibt. Uber die Dublettenliste konnen die
beiden Patienten mit ihren Terminen zusammengefiihrt werden. Details siehe unter Patienten Merge.

Neuer Patient mit ?

Wenn nicht bekannt ist, ob ein Patient schon im System ist, kannim MRM .
diese Frage einfach beantwortet werden: Scheurich, Jullon (22.061965) {44478 50a0o6ccS5e)

Schreck, Mariella (*24.0; 84c70301e524ca64716]

In allen ,Patientenfeldern” ist es hinreichend, die ersten 3 Buchstaben
eines Namens einzugeben. Die Antwort enthalt alle passenden Patienten
und immer die Moglichkeit, direkt in die ,Kurzaufnahme” zu springen.
Sollte sich trotzdem noch ein Fehler einschleichen, beispielsweise von
unklarer Schreibweise, kann dieser einfach mit dem Manueller Merge korrigiert werden.

Schwanke, Elisabeth ("
[<651061030ecabOce 245

)

Schwertfeger, Maria ("19.071968) [1c245b%e4bc4762e01fa]

Patient “Sch” anlegen
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Kontaktdaten

Medsolv GmbH
Adresse Bemeroder Str. 17
30559 Hannover
% +49 (0)511 /2200 199-0
Kontakt
(<) info@medsolv.com
www.medsolv.com
Web
www.multiresourcemanager.com
Y. +49 (0)511 /2200 199-0
Support

support@medsolv.de
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