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Intention

Intention

Dieses Handbuch soll alle Fragen zur Einrichtung und zum Gebrauch von Videokonsultationen, aka
Video-Sprechstunde, erlautern.

0 medsolv.MRM-Videokonsultation benatigt die Lizensierung durch
www.arztkonsultation.de.
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Einrichtung

Eine Einrichtung in arztkonsultation® ist nicht erforderlich!

Zur Einrichtung sind in medsolv.MRM folgende Einstellungen vorzunehmen:

Leistung
Einrichtung einer Leistung zur Nutzung von arztkonsulation®
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e Vergabe eines (aussagekraftigen) Namens
e Setzen der Option Videoanruf.

Ressourcen

Zuordnung der Leistung zu den Ressourcen




MRM - Video-Konsultation
(1//7 medsolv

Einrichtung

Anpassung der Detailplanung

In der Detailplanung kann angepasst werden, wann der Benutzer fiir eine Videokonsultation zur
Verfligung steht.

4 S MRM Anwesenheiten - Detallplonung Stondard B e o= 0 =

a»
O L
O - § Kolendermend
o -
> ——

L}

Q0= @

e}

=]

mmmmm

8

!
i
v

Zuordnung eines Benutzers zu einer Ressource

Die Ressource, also der oder die Mitarbeiter:in miissen einem Benutzer zugeordnet werden!

7S S MRM Einstellungen - Benutzer BEr 0B ® =

Der angemeldete Benutzer muss einer Ressource (Art oder medizinischem Personal) zugeordnet sein,
um eine Video-Sprechstunde starten zu konnen. Dies verhindert, dass Mitarbeiter:innen mit Zugriff auf
einen Termin ,unter falschem Namen"“ eine Video-Sprechstunde durchfiihren konnen.
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Durchfiihrung

Durchfihrung

Video-Konsultationen kdnnen von allen MRM-Benutzern eingeplant werden, die das Recht zum Planen
von Terminen haben.

o Video-Konsultationen kénnen nur von einem Benutzer durchgefiihrt werden, wenn die
Zuordnung Benutzer zur Ressource erfolgt ist!

Start der Videokonsultation durch eine Arzt/Arztin oder Medizinisches Personal

e Moglichkeit 1 ) | .
Start der Video-Konsultation aus dem —
Termin-PopUp. Das Icon ist nur
sichtbar, wenn es sich um eine Video-

Konsultation handelt.

Sprechstunde Video

Consultation,Clara (01.01.2001)
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e Modglichkeit 2 o =
Start aus dem Termin-Dialog. Der Button S
ist ebenfalls nur sichtbar, wenn es sich
um eine Video-Konsultation handelt. ) N
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Videokonsultation aus Patientensicht

1. Patient:in erhélt eine Mail, die sich, abhangig vom Mail-Client, wie folgt darstellt:

Ihr Termin hat sich geandert fr

o arztkonsultation
Cutain

[srthonsultston sk GmoH

Guten Tag Amieiats Lammel,

Sie erhalten diese E-Mai, weil Si einen Termin mit Bermadstte Adam vereinvart haben. Ihe
‘Termin findet 2um foigenden Zeflpunkt statt

02.10.2025 um 11:00 Uhr

2um Login in die Videosprechstunde

Attemstsy kBnoen Sie diesen Link kapieren und in Ihrem Browser sinfigen
v T b

Bite benutzen Sie T i VidEOAErEChStunde folgence TAN.
BtY9-CogC-HXAE

Termin absagen:

Sie kénren diesen Tarmin nicht wanmenman oder &5 gt e Fehler wcr? Kicken Sis bitte cen
Button, um o Termin abzusagen

e

Anleitung fiir Ihre Videosprechstunde:

Zum Login der Videosprechstunde

2. Anzeige und Zusammenfassung des Termins

x = @ arztkonsultation syl 2
A Home
Ihr Termin E Johann Geveke
B Dokumentensustausch wiFo-23me-sdTL
@ Einstellungen re Termine
() Abmelden ﬁ 02.10.2025 - 08:00
Tomn 021020250890
Daver 30 Minuten
[ Dokumentenaustausch
Tenenmer o Cvistan Bussovann
@  supportund Hilfe
Viir kénnen Sie agf. per informieren, wenn lhr Sie anruft. Um dies
2u ertauben. '
=

Dokumentenaustausch aktivieren

versenden konnen
enzeugen

[ systemvoraussetzungen

@ Supportund Hilfe ‘
Gesprach beitreten

Autor: Arne Henniges Seite 6 von 7
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Videokonsultation aus Patientensicht

3. Gesprachsaufbau

a. ggf. Kamera auswahlen / Einstellungen anpassen
b. ggf. Mikrofon auswahlen / Einstellungen anpassen

Weiter zum Gespréch

4. Gesprach durchfiihren

5. Beenden

Autor: Arne Henniges Seite 7 von 7
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