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Intention

Intention

Im Folgenden werden Einrichtung und Konfiguration zu den Notifikationen erldutert. Dies betrifft die
Benachrichtigungen per E-Mail und SMS.
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101 =T 0 £ o ISP USRS 2
NI L.ttt ettt ettt ettt b e bt e bttt e te e he e tt e bt e ateett e saeeabaetseesaeesseensennseenes 2
AMUNISTIATION ...ttt bttt sttt eb et e et e bt et entesbeeae et enee 3
SIMS VEISANG ...ttt ettt ettt b e e et et e bt s be st e b e s bt eb e et et e s bt e st et e beebeensenten 3
IMIIVEISANG ...ttt b ettt b et e bbbt et b e e bt et et bt esee e e 3
BINSTEIIUNGEN ...ttt ettt et et e e st e st e e e sees e ens e s e eseeneensenseeseeneenseseaneensansens 3
=T E (0] o = o USSP PRUUUPRRUPP 3
Einstellungen flr den Pati@NTeN ...........couiiiiiiiiiiiiceeeee ettt et ebe e e 4
Wie wird lhr Patient / lhre Patientin benachrichtigt: ..........ccoooieiioieii e 5
VI SIMS ettt ettt e ettt e et e et e A et n e h e R e s et e et R e A et en e e et ehe et et et eneebe s ennenens 5
VIB E-MIAIL ..ottt h ettt h ettt bttt ae et entan 6




MRM-Handout - Notifikationen

Mmedsolv

Administration

Administration

-> Administration -> Benachrichtigungen

SMS Versand

Zur Auswabhl stehen die Provider Twilio, Esendex und Telekom. Die Konfiguration ist providerabhéangig,
die notwendigen Daten erhalten Sie von den Providern. Eine Absenderkennung kann idR unter
Absendereingetragen werden. Restriktionen hinsichtlich Zeichensatz und lange sind beim Provider zu
erfragen.

Mailversand

Fir unsere Cloud-Kunden konnen die Standardeinstellungen verwendet werden. Wenn ein eigener
Mailserver zum Einsatz kommen soll, ist dieser zu aktivieren und zu konfigurieren.

Einstellungen

-> Einstellungen -> Benachrichtigungen Konfiguration

Hier sind die Einstellungen, welche Benachrichtigungen und wann diese gesendet werden sollen.

Leistungen

-> Leistungen -> Leistungsstamm (Modal 6ffnen) -> Segment Konnektivitét

Leistungen kénnen von den Benachrichtigungen exkludiert werden. Dazu muss die Option
Benachrichtigungen in den Leistungsstammdaten deaktiviert werden.
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Einstellungen fir den Patienten

Einstellungen fiir den Patienten

-> Patienten -> Patientenstamm (Modal 6ffnen) -> Segment Benachrichtigung

Nach dem Anhaken der Checkbox Ich bestétige, dass eine schriftliche
Einverstandniserklarung vorliegt. wird fiir das Datum der
Benachrichtigungseinwilligung das heutige Datum vorgeschlagen.
AnschlieBend wahlen Sie den Kanal aus (E-Mail oder SMS); daran
anschlieBend ist ein Kontakt entweder aus den bestehenden
auszuwahlen oder Anderer Kontakt zu wahlen und zu hinterlegen.
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Wie wird |hr Patient / lhre Patientin benachrichtigt:

Wie wird lhr Patient / Ihre Patientin benachrichtigt:

e Anamese steht in den folgenden Beispielen fiir die Leistung.
Verwendet wird die Bezeichnung der Leistung, wenn diese nicht ausgefiillt ist, wird anstelle
der Name der Leistung genutzt.

e medsolv GmbH ist der Eintrag unter Einstellungen -> Mandant -> Firma

e Die Anrede wird aus dem Geschlecht im Patientenstamm generiert. Eintrage unbekannt oder
divers ersetzen Herr/Frau mit dem Vornamen (Guten Tag Simone Schneider)

via SMS

neuer Termin

Wir mochten Ihren Anamnese Termin am Do, 12.02.2026 um 08.20 Uhr bestatigen.
Mit freundlichen GriiRen, lhr medsolv GmbH Team

Erinnerung

Wir méchten Sie an lhren Anamnese Termin am Mi, 11.02.2026 um 12.15 Uhr erinnern!
Mit freundlichen Grien, Thr medsolv GmbH Team

Terminverschiebung

Ihr Anamnese Termin wurde auf Do, 12.02.2026 um 09.00 Uhr verschoben!

Mit freundlichen GriiRen, lhr medsolv GmbH Team

Absage

Ihr Anamnese Termin am Do, 12.02.2026 um 09.00 Uhr wurde abgesagt.

Mit freundlichen Grien, Thr medsolv GmbH Team

Ausfall

Ihr Anamnese Termin am Do, 12.02.2026 um 09.00 Uhr fallt aus.

Mit freundlichen GriiRen, lhr medsolv GmbH Team

Termin geloscht

lhr Anamnese Termin am Do, 12.02.2026 um 09.30 Uhr kann leider nicht stattfinden!

Mit freundlichen GriiRen, Ihr medsolv GmbH Team
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Wie wird |hr Patient / lhre Patientin benachrichtigt:

via E-Mail
Betreff: medsolv GmbH Terminbenachrichtigung
neuer Termin

Guten Tag Frau Schneider

Wir mochten lhren Aufnahmeuntersuchung Termin am Donnerstag, 12.02.2026 um 08.00 Uhr
bestatigen.

Mit freundlichen GriiRen
lhr medsolv GmbH Team

Erinnerung

Guten Tag Simone Schneider
Wir mochten Sie an lhren Anamnese Termin am Donnerstag, 12.02.2026 um 08.00 Uhr erinnern!

Mit freundlichen Griilen
lhr medsolv GmbH Team

Terminverschiebung

Guten Tag Frau Schneider
Ihr Aufnahmeuntersuchung Termin wurde auf Freitag, 13.02.2026 um 08.00 Uhr verschoben!

Mit freundlichen Griilen
lhr medsolv GmbH Team

Absage

Guten Tag Frau Schneider
Ihr Anamnese Termin am Freitag, 13.02.2026 um 08.00 Uhr wurde abgesagt.

Mit freundlichen GriiRen
lhr medsolv GmbH Team

Ausfall

Guten Tag Frau Schneider
Ihr Anamnese Termin am Freitag, 13.02.2026 um 08.00 Uhr fallt aus.

Mit freundlichen GriiRen
lhr medsolv GmbH Team
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Wie wird |hr Patient / |hre Patientin benachrichtigt:

Termin geloscht

Guten Tag Frau Schneider

Ihr Aufnahmeuntersuchung Termin am Freitag, 13.02.2026 um 08.00 Uhr kann leider nicht stattfinden!

Mit freundlichen GriiRen

lhr medsolv GmbH Team
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