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Intention 

Krankmeldungen oder defekte Geräte kommen oft ohne Vorwarnung – und meist zum ungünstigsten 

Zeitpunkt. Das Ausfallmanagement unterstützt dabei, solche Situationen schnell und strukturiert zu 

bewältigen, damit so wenige Patiententermine wie möglich betroffen sind. 

Je nach Situation kann zwischen zwei Vorgehensweisen gewählt werden: Termine werden 

automatisch neu geplant, oder die Umplanung erfolgt, auch für einzelne Termine, manuell – Schritt für 

Schritt und jederzeit unter voller Kontrolle. 
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Abwesenheit eingeben 

Der Ausfallmanager wird entweder im Terminkalender über das Termin Suchen Dropdown 

(Tastenkombination Alt+9) oder einen Doppelklick in Anwesenheiten | Abwesenheiten Kalender 

gestartet. Nur beim Start im Terminkalender muss eine Ressource oder optional mehrere Ressourcen 

ausgewählt werden.  

 

Es kann eine beliebige Kombination von 

einer oder mehrerer Ressourcen 

(Mitarbeiter:innen, Räume und Geräte) 

eingetragen werden. 

Die Standardeinstellung ist ganzer Tag.  

Notwendig ist der Eintrag einer Begründung. 

Ressource aus Termin entfernen ist 

voreingestellt. 

Es kann eine Bemerkung eingetragen 

werden. 

 

 

  

 

Termine können aus dem Modal mit dem Stift  geöffnet und bearbeitet werden Dies ist 

vor allem für Meetings und Team-Termine zu empfehlen. Wird ein Termin so neu 

geplant, wird dieser automatisch aus der Liste betroffene Termine entfernt 
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Darstellung von Terminen 

in der Liste betroffene Termine: 

 

Einzelleistung 

 

Einzelleistung aus einer Terminkombination 

 

Gruppe 

Anzahl der Patienten, wenn mehr als ein 

Patient betroffen ist. 

 

Team-Leistung 

Anzahl der Patienten, wenn mehr als ein 

Patient betroffen ist. 

Sonderfall Meeting 

Termine vom Typ Meeting können nicht automatisch verplant werden, da für diese keine 

Verfügbarkeiten definiert werden. 

 

Meeting mit me 
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Automatisch planen 

Schritt 1 – Termine auswählen 

 

 

Zeitraum  

Es wird der Datumsbereich aus der Ansicht Bleistifttermine übernommen, kann hier aber angepasst 

werden. 

Leistung filtern 

Option zur Auswahl und Filtern einer Leistung 

Terminauswahl 

Möglichkeiten, nur bestimmte Termine automatisch planen zu lassen: 

• ALLE AUSWÄHLEN – aktiv, wenn zuvor Termine abgewählt werden. 

• ALLE ABWÄHLEN 

• Abwahl/Auswahl per Klick auf eine Terminkarte 

 

Dieser Schritt ist nur notwendig und steht zur Verfügung, wenn die Funktion AUTO-

PLANUNG STARTEN aus der Liste Bleistifttermine heraus gestartet wird. 
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Schritt 2 – Automatische Planung 

 

Vorgaben zur Terminsuche (1)  

• EXAKTE ZEIT BEIBEHALTEN (default) 

o ERLAUBTE ABWEICHUNG (2) Für die exakte Zeit steht die Möglichkeit zur Verfügung, 

erlaubte Abweichungen zvorzugeben. Dabei stehen zur Auswahl NUR SPÄTER, NUR 

FRÜHER oder FRÜHER ODER SPÄTER. 

• AM SELBSEN TAG 

• IN DERSELBEN WOCHE 

• NÄCHSTER VERFÜGBARER TERMIN  

• BENUTZERDEFINIERTER ZEITRAUM 

STARTEN 

Zum Starten der automatischen Verplanung 

ABBRECHEN 

Ist nach dem Start verfügbar 

ZURÜCK 

nur bei Start aus Belistifttermine verfügbar 
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Ergebnisse 

 

 

Nach der automatischen Planung werden die 

verplanten Termine unter Erfolgreich verplant 

aufgelistet, nicht zu verplanende Termine 

dementsprechend unter Fehlgeschlagen. 

Im obenstehenden Beispiel wurde im 

Anschluss die Planung noch einmal mit der 

Option IN DERSELBEN WOCHE durchgeführt. Die 

Änderung am Termin wird dargestellt. 
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